PROPUESTA TECNICA

B) Modernizacion del Sistema Comercial

B.1 Analisis y Recopilacion de Informacidn, Procesos y Funcionamiento del Sistema
Comercial

En esta etapa entrevistaremos y observaremos el funcionamiento del Organismo Operador, en la
cual se determinard funciones de cada una de las personas, se recopilara los formatos que se
manejan en cada departamento.

Una vez recopiladas las condiciones actuales del sistema comercial, se determinara la complejidad
de las actividades necesarias para implementar el nuevo software en una reunién con el director
general, el director Comercial y director Administrativo, en su momento con el director Operativo.
del sistema comercial. redisefiar el software para que se adapte a las necesidades del organismo y
cumpla con los requisitos de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y la Ley de Hacienda
Municipal. La entrega de un informe detallado con los hallazgos y andlisis es esencial para el pago
de esta

B.2 Adquisicion de Software para el Sistema Comercial.

El software del sistema comercial se establecera con los siguientes objetivos clave:

1. Automatizacion y Eficiencia: Transformando los Procesos

Nuestra solucidn esta automatizacion eficiente. Cada proceso, desde el mantenimiento del padrén
de usuarios hasta la emisidn de recibos y la gestidén de pagos, ha sido redisefiado para maximizar la
eficiencia y minimizar el tiempo dedicado a tareas administrativas. La integracion de procesos
asegura una transicion fluida de la informacién entre diferentes areas del organismo, permitiendo
una colaboracidon mas efectiva y una toma de decisiones mds rapida.

2. Conexién y Coherencia: Integrando las Partes Clave

Nuestro software establece conexiones sdlidas y coherentes. A partir de la factibilidad se crea el
contrato, después del contrato se hace la conexidn e inicio del servicio, a partir de ahi se pueden
hacer diferentes tareas sobre dicho contrato, como el corte, reconexion, baja, multa, y otras tareas
tales como lecturas. Tenemos Reportes de recaudacion diaria por recibo p, por ingresos y otras que
garantizan que todos los datos estén sincronizados y disponibles para las partes relevantes en todo
momento.



3. Informacion Centralizada y Accesible: Empoderando la Toma de Decisiones

Entendemos la importancia de tener informacién al alcance de la mano. Nuestro enfoque
centralizado permite acceder a datos vitales con facilidad. Desde el numero de cuenta hasta los
detalles del medidor y el historial de pagos, bitacoras de modificacidn entre otras tareas toda la
informacidn estd organizada en una base de datos segura y de facil acceso. Esto impulsa una
atencién al cliente mas eficiente y respuestas rapidas a las consultas.

4. Calidad del Servicio Mejorada: Satisfaciendo a los Usuarios

Nuestro software no solo automatiza procesos, sino que también mejora la calidad del servicio. Las
funciones mejoradas de micro medicidn, lecturas precisas, emision de recibos detallados y control
de servicios garantizan una experiencia del cliente superior. Con cada interaccidn, los usuarios
experimentardn un servicio mds agil y efectivo, creando una base de usuarios satisfecha y leal.

5. Flexibilidad y Configurabilidad: Adaptandose a sus Necesidades

Sabemos que los requisitos cambian. Nuestra solucién ha sido disefiada para ser robusta y
configurable, lo que significa que puede adaptarse facilmente a los cambios en el entorno operativo.
Las actualizaciones, cambios de tarifas o nuevas politicas se pueden implementar de manera agil,
manteniendo la eficiencia y el cumplimiento constante.

6. Cumplimiento y Transparencia: Garantizando la Integridad

La integridad es fundamental. Nuestro software garantiza el cumplimiento con los requisitos legales
y normativos, asegurando que todos los procesos sean transparentes y auditables. Los datos
precisos y accesibles respaldan la toma de decisiones informadas y fortalecen la confianza tanto
interna como externamente.

7. Apoyo a la Toma de Decisiones: Datos que Impulsan Acciones

La toma de decisiones informada es un activo invaluable. Nuestro software proporciona indicadores
de gestidn organizativa y productiva, entregando informacién clave para evaluar el rendimiento y
guiar la estrategia. Los informes y andlisis generados permiten una planificacion mas eficaz y
respuestas mas agiles ante desafios.

8. Impulsando la Calidad del Servicio: Politicas Personalizadas

Nuestra solucion empodera la administracién de politicas comerciales y la emision de recibos. Esto
se traduce en un servicio personalizado para los usuarios, permitiendo ajustes y flexibilidad en el
proceso de facturacidon. El resultado es un servicio que satisface las necesidades Unicas de cada
usuario.



9. Soporte a la Cartografia Conexidn Espacial y Precisién

La ubicacion importa. Nuestro sistema mantiene una conexidn constante entre los datos del padrén
de usuarios y la cartografia local. Esto facilita la resolucidn de problemas y la toma de decisiones
basadas en la ubicacién, mejorando la precision y eficiencia.
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B.2.1. Alimentacion del Sistema

B.2.1.1 Administracion del Padron de Usuarios

Nuestra Solucidn cuenta con los atributos que ustedes solicitan que son:
e Numero de cuenta.
e Nombre del usuario.
e Clave catastral.
e Clave de localizacién del predio: sector, manzana, identificador y fraccidn (si aplica).
e Domicilio del predio.
e Domicilio alterno para entrega de notificaciones.
e Numero telefdnico.
e Rutade lecturay reparto.
e Tipo de usuario.
e Numero de medidor.
e Marca de medidor.
e Didmetro de la toma.
e Unidades de consumo.
e Tipo de servicio (medido o por cuota fija).
e Tarifa aplicable.
¢ Indicador de conexién a la red de agua.
e Indicador de toma.
e Indicador de alcantarillado sanitario.

Los siguientes atributos se adaptaran antes de la importacion:
e Indicador de descarga de aguas residuales.

e Circuito hidraulico.
e Otros detalles.






B.2.1.2 Administrador de Tarifas

El sistema debe contard con un mdédulo para la administracién de tarifas que permita lo siguiente:

e Capturay mantenimiento actualizado de tarifas para todos los servicios ofrecidos por el
organismo operador.

e Laactualizacién debe seguir las tarifas vigentes publicadas en el Boletin Oficial del Gobierno
del Estado de Baja California Sur.
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B.2.1.3 Emisidn de Recibos con Medidor

El sistema debe proporcionara diferentes modalidades para el calculo de recibos con medidor,

incluye:
e "Con memoria".

e "Sin memoria".
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Se puede implementar cualquier otro tipo.

B.2.1. Administrador de Lecturas

Este médulo con las siguientes funciones Lectura Individual y Lecturas Masivas en base de

Regiones y Rutas:

e Disefio visual o la captura de las
rutas de lectura.

e Capturay correccion de lecturas
de medidores de usuarios.

e Capacidad para recibir datos
digitales de equipos telefénicos
de toma de lecturas.

¢ Almacenamiento ilimitado de
lecturas, incluyendo incidencias
y consumos registrados de cada
toma.

BUSQUEDA

'NOMBRE: AGUILAR DE MOCTEZUMA PETRA

CUENTA: 3 i

(CUENTA Anterior: p

@ mes | perado lect_art_lect_act | consumo_md | consumo_cobrado_n3 marto_§ monto_cobeado_§ | pagado
FEB 2023 1681 1681 o 0.00 8504 8504 si
MAR 2023 w61 1681 o 000 8584 55 s

_ABH 2023 1681 1681 o 0.00 85.94 85.94 si
May 2023 1681 1681 o 0.00 85.94 85.94 sl
JUN 2023 1681 1681 ] 0.00 85.94 85.94 si

[ e 2023 1681 1681 o 0.00 85.94 8594 si
AGO 2023 1681 1681 o 0.00 85.94 8594 i

: SEP 2023 1681 1681 o 0.00 85.94 8594 si
o 2023 1681 1681 o 0.00 8594 8594 i

1681 o X
» 3 0

Acciones Agragar

1681 [cambio Meaidor] Comsumo: 1881 | paeom: 4| &
L] CONSUMO COBRADO: 1881 MEDICION: 5 GUARDAR




B.2.1.4 Administrador de Catalogo de Informacion

Nuestro moédulo de catalogos permitira la administracién de datos generales en catalogos, tales
como: Colonias, Calles, Tarifas, etc..
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B.2.1.5 Informacién de Cobros
El sistema tiene un programa independiente para el manejo de cobros y pagos, llamado “caja”

.@ - =X
Serie: F Caja: 1
Caja X Multifacturas X Reportes X Banco X Email de facturas X
DATOS DE ACCESO
Atributo Valor
Folio: 10000 o=
Tipo de caj suka -
Usuario: israel 3 E
Caja 1
Contrasefia: EEKK K K|
Serie F
Folio 1000012
ACCIONES _
‘ Es Caja Movil No |.
ALl INGRESAR
Es Administratha Director | -
. ! lav a 081DES
Cuenta con seguridad, se puede configurar el e o
Clave de Alcantarillado  002DRE
numero de caja, serie y folios independientes de caja Civede Soncamicots | [T125AN
® Caja - x 003REC
DATOS DE USUARIO
004RZ2G
CLIENTE: 12 I:IHISTORIAL | |_FOLCITUD |EJSCAF USUARIO REGISTRADO BUSC-\R USUARIO FUERA DE PADRON |
NOMERE IREC] L'
JIMENEZ MAVARRO LAURA LETICIA TARIFK: Camercial

MARIA DEL CARMEN GONZALEZ 66-A Tipo Bescete Sin Descuento

CENTRO NORTE AcTomN Perindas sdeudadas: 1
RC: GLTIMO PERIODO PAGADO: | 01/06/2023 o & 0
[¥] corAR consuma Concapto Adicional 3 m AGREGAR |
Listado de Conceplos | Bitzcors v
|€Ar\tiduﬂ Concepto Precio Unitario Importe Desglosar Abono Condonar
1 CONSUMO DE AGUA PERIODO JUL 2023 - JUL 2023 19956 19356 v TR
1 |ALCANTARILLADO 4959 4989 |w m  |@
PAGAR HASTA FERIODO susrora. 249.45 pescuento: 0.0 wa: 38.91 TOTAL A PAGAR
jueves, 27 de julio de 2023 = | OBSERVACIONES: 289.36
- E | eomar |
CALCULAR DESCUENTO Doscientos Ochenta y Nueve pesos 36/100 M.N.

D = Impresora: Kyocera KM-3030 100 Usuaric: ISRAEL VILLAR MEDINA Tu ultimo folio impreso es: 10000

El sistema también tiene la capacidad para realizar cobros no vinculados directamente a la
prestacion del servicio, como la venta de materiales, multas, cobro de fondos.



@ Caja

DATOS DE USLARIO
CLIENTE: E HISTORIAL ‘ - ISOUCITUD | BUSCAR USUARID REGISTRADD: BUSC&R USUARIO FUERA DE PADRON
NOMERE
o - =5 X
BUSQUEDA DE USUARIOS FUERA DE PADRON
CUENTA: 3 DIRECCION:
RFC:
HOMERE. COLOMIA:
[Jcosrar GAR
Listado R | clave | nombre comunidad colonia direccion e -

3 T.. CABLE DE ORIENTE 5.4 DE CV, [IZZI) ACTOPRAN ACTORSN  ACTOPAN, HIDALGO

Cantidad|

En esta imagen se puede observar como la caja es capaz de cobrar a empresas que no usan el

servicio como tal de agua potable. Dandole asi al sistema la capacidad de cobrar conceptos como
materiales.

T.V. CABLE DE DRIENTE 5.A DE C.V. (1221 TARRA:
ACTOPEN, HIDALGD Tipo Descuento
ACTORSN ACTORAN Periados adeudados:
RFC: ULTIMO PERIODO PAGADO: | 27/16/2023 Credite §:

[Jcoerar consuma Concepto Adiconal  RENTA DE CAMION VACTOR EN RADIO DE 20KkM - m AGREGAR |
Listado de Conceplos | Eitzcora A
Cantidad Concepto Frecio Unitario Importe Desglosar Abomoe  Condonar

1 |HENTADEmM|cwmm RADIO DE 20KM 193642 193642 v |@ |®
———— e 14632E 47 p—— | - 200 27

En esta imagen vemos como se puede cobrar la renta de maquinaria.



B.2.1.6 Configurar Politicas de Emision de Recibos

e El sistema maneja la politica de lecturas vs facturacién mediante algoritmos y situaciones:
e Los algoritmos son las formas de cobro Cobrar consumo, cobrar minimo.

e Lassituaciones se dividen en tres situaciones de Hidrémetro, Lectura y Padrdn, cada una
de estas situaciones asociada a un algoritmo de cobros.

Agregsr  bdilsr Eiminar Buscar Impnmir Visualza Actushizar  Salir
_clave | stuaciAn . algontmo | tipo
}_EA Casa cerada Cobrar Promedio tres meses Medicion
B Numeros fegibles Cobrar Promedio tres meses Hidrémetro
C Medidor trabado Cobrar Promedio tres meses Hidrometro
0 SERVICIO CANCELADO Cobear miimo Padrén
E Retiraron el medidor Cobrar Promedio tres meses  Hidedmetro
[; Casa deshabitada Cobrar mirimo Padrén
= G Medidor descompuesto Cobrar Promedio tres meses Hidrdmetro
‘H Medidor al reves Cobrar Promedio tres meses Hidrometro
f Toma no localizada Cobrar Promedio tres meses Padrén
I J Servicio suspendido Cobrar Promedio tres meses Padrén
' K Fuera de nta Consumo Padron
| L Toma no instalada Cobrar Promedio tres meses Padrén
| M Tipo de usuano no comesponde  Cobrar Promedio tres meses Padron
N No comesponde Ne de medidor  Consumo Padron
0 Se cambio medidor Cobrar consumo, Medidor nuevo Padrén
‘ P No se tomo |a lectura Cobrar mnimo Medicion
la Se nego e usuario Cobear Utimo Medicién
R Lectura Disparada Lectura disparada Medizén
I S Lectura promediada Cobrar Promedio tres meses Medicidn
T SIN MEDIDOR Cobrar mnimo Padron
j u BAJA Cobrar mnimo Padron

Todo esto configurable por medio de un catdlogo disponible.



B.2.2. Proceso de Datos

B.2.2.1 Definicién de Conceptos a Cobrar

Otro catalogo que tiene el sistema es el de concepto de cobros.

lobres  CIS

NS RO :

scar inprimir Visudliza Actuaizar Sai | COMCePos Porcobrar

5TE DECONSUMO POR CAMBIO DE TARIFA 10_Concepto: Congo

STE DE ALCANTARILLADO POR CAMBIO DE TA

5

A TEMPORAL DE SERVICIO

LARED. ALC. PARA LA CONSERVACION DE LA

EXION A LA RED DE ALCANTARILLADO SANITS Morto Inicial Salaric Minimo: 1\32353& $ ERCLE 5
EXJON A LA RED DE ALCANTARILLADO SANITS Evento Cortratos E

EXION A LA RED DE ALCANTARILLADO SANIT
EXION A LA RED DE ALCANTARILLADO SANIT
TRATACION DE AGUAPOTABLE PARRLACON oo CONTRATACION =
ITRATO DE AGUA POTABLE COMERCIAL
FTRATACION DE TONA DE AGUA POTABLE DO
TRATACION DE AGUA POTABLE INDUSTRIAL
ITRATACION DE AGUA FOTABLE PUBLICO
ONEXION ABRIENDO LLAVE DE PASO. VALVU
ONEXION ABRIENDO LLAVE DE PASO. VALV | & s I \ *"’"‘“’
ONEXION ABRIENDO LLAVE DE PASO, VALV
ONEXION POR SERVICIOS DESDE L4 RED GENERAL INCLUYE DEMOLICION DE PAVIMENTO, EXCAVACION DE ZANIAS, Y/0 APERTIIRA DE LA LLAVE DE INSERCION Y/0 CORTE DE TUBERIA
TE Y RECONEXION SUSPENCION DE SERVICIOS DESDE LA RED GENERAL INCLUYENDO DEMOLICION DE PAVIMENTO, EXCAVACION DE ZANIA CIERRE DE LLAVE DE INSERCION Y/0 COR1
ECHOS DE CONEXION ALCANTARILLADO
ECHOS DE CONEXION 4GUA POTABLE
'AZOLVE DE ALCANTARILLADO DESCARGA DONICILIARIA USUARIO DE TERIFA NO DOMESTICA RENTA DE CAMION VACTOR
i

Unidad St |48
Cla. Cortable: | 41730202 Cave SAT: |S3161700
@ Aglica lva

yorm. nubla...

B.2.2.2 Calculo de Emision de Recibos

En el proceso se analizard este moédulo para las SITUACIONES DE CAPTURA
’ . . DI AWAINIATD NE AWL | OUW
estadisticas correspondientes,

Regién SECTOR 1

Aunque se debe mencionar que el sistema ya Ruta Sector 0103 POZ0 GRANDE
emite informes de lecturas disparadas entre otros S pe——
informes relacionadas a las situaciones.




B.2.2.3 Realizar Ajustes

El sistema permite la modificacidn de la lectura de manera individual y las lecturas para el manejo

real de las condiciones del medidor de los usuarios de agua.

BUSQUEDA DE LECTURAS

OMBRE: LOPEZ LOPEZ MARIA DEL CARMEN

UEMTA: 2023 p
UENTA Anterior: b

mes periodo lect_art lect_acl consumo_m3 |mnm_mtndn_m3 marto_% morto_cobrado_§
SEP 2022 175 190 15 15.00 124.29 124.29
ocT 2022 190 190 o 0.00 82.24 g2.24
_ |mov 2022 190 190 0 0.00 82.24 82.24
DIc 2022 190 133 3 3.00 82.24 g2.24
_ |EmE 2023 193 197 4 4,00 85.94 85.94
FEBE 2023 187 202 5 5.00 85.94 85.94
MAR 2023 202 208 13 6,00 B5.94 85,94
ABR 2023 208 214 & 5,00 85.94 85.54
MIAY 2023 214 218 4 4,00 85,94 85.04
~ |tum 2023 218 7 5 5.00 85.94 85.94
JuL 2023 223 227 4 4.00 85,94 85.94

C i e

B.2.2.4 Administrar Convenios de Pago en Parcialidades

En nuestra experiencia este modulo debe considerarse en la actividad de analisis, ya que los
diferentes métodos de elaboracién de convenios de pago presentan ventajas y desventajas, asi
con esa base nosotros realizamos una adecuacion conforme a las necesidades y politicas del
organismo.

J Guardar

Cuenta No. 1234 Clave del predio: "m
Tidar.  EULALIO VARGAS JIMENEZ Telefono: (77511513360
Domicilo:  GENARD GUZMAN MAYER 184 MZN-271A
FLORESTA Adeudo: 131588
ACTORAN = Descuerte: 0 %
u Adeudo negociado: 921186
I Pagos: 3
cuenta vencimiento concept mento pagada Dias de )
L L aplezamiento: 15
1234 27082023 Pagol/3 30706 LI 32
1234 11/09/2023 Pago2/3 07.06 no E = | cateuter]
Fagod3 3 e R e :
?Gw&lﬂm



B.2.2.5 Administrar Notas de Cargo y Abono
El sistema permite crear cargos tanto a usuario registrados como empresas que no consumen

servicios.

Movimiento a usuano

Cuerta:

123
AGUILAR DE MOCTEZUMA PETRA

LAPAZ 31

Id conceplo SERCON

Concepto CONSTANCIAS DE NO ADEUDO

Vencimiento 30/08/2023 [=
Motivo
X

Monto § 147598

IVA 0.00

Fecha

Total 0.00

27 | ago. 12023 =

OBRERA

Para agregar un cargo arraste
un concepto hacia afuera=>

¥ Aglicar Interes Moratono

|~ WP

[

Conceptos *
416 TRANSF, INTERNAS OTORGADAS A ENTIDADES PAF &
AGUA CARGADA APIPA
AJUSTE DE ALCANTARILLADO POR CAMBIO DE TARIFA
AJUSTE DE CONSUMO POR CAMBIO DE TARIFA
ALCANTARILLADO
APORTACION FEDERAL 2021 PROGRAMA DE DEVOLUCI=
APORTACION FEDERAL 2022 PROGRAMA DE DEVOLUCI
BAJA DEFINITIVA DEL PADRON DE USUARIOS
BAJA DEFINITIVA DEL SERVICIO
BAJA TEMPORAL DE SERVICIO =
C. ALARED. ALC. PARA LA CONSERVACION DE LA BIOD
CONEXION A LA RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO (
CONEXION A LA RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO [
CONEXION A LA RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO |
CONEXION A LA RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO f
CONSTANCIAS DE NO ADEUDO
CONSTANCIAS DE NO SERVICIOS
CONTRATACION DE AGUA POTABLE INDUSTRIAL
CONTRATACION DE AGUA POTABLE PARA LA CONSER\
CONTRATACION DE AGUA POTABLE PUBLICO
CONTRATACION DE BASE DE GRAVA CEMENTADA
CONTRATACION DE TOMA DE AGUA POTABLE DOMEST
CONTRATO DE AGUA POTABLE COMERCIAL
COPIA DE RECIBO DE PAGO
CORTE DE PAVIMENTO CON CONTADORA
CORTE Y RECONEXION SUSPENCION DE SERVICIOS DI
DERECHOS DE CONEXION AGUA POTABLE

AEAESUAS A SAMEVIALL AL SART AR L ARA

il >

v

D RECONEXION ABRIENDO LLAVE DE PASO. VALVULALIMITADORA DE FLLJO O LLAVE DE BANQUETA RETIRADO PRECINTO Y SELLO DOMESTICO 1794

B.2.2.6 Administrar Historiales (Estados de Cuenta)
El sistema permitird consultas y la impresién de historiales de los ultimos 13 ciclos para los

usuarios, incluyendo:

e Lecturas.

e Consumos.

e Causas de no lectura.

e Importes.

e Numero de ajustes en el
ciclo.

e Monto de ajuste.

e Volumen ajustado.

e Saldos, etc.

El sistema guarda un niumero
ilimitado de lecturas.

rr e w

COMISION DE AGUA

ACTOPAN

= + Bd || 1 |de2| | O

CONTRATO: 1234

COLONM: FLORESTA TARIFA: DOMEETICO

3016 MAY 631 &1 ] $15020 ] ]
06 JUN e ] [x] 35 $24630 NO ]
2018 JUL 7% T28 ] $195.20 NO ]
06 AGO 8 1% Ell $217.10 NO ]
2016 SEP an ™ 2 $180.50 NO 8l
016 ocT L:ro] 813 16 $14543 88 NO ]
016 NOW iz 2 i 30.50 N si
2018 oic 881 B2 1 $13130 N sl
mr ENE an 851 " §77.80 NO ]
2017 FEB 831 872 ] $14980.04 NO 81
017 MAR /M 881 32 5231 30 NO ]
anr ABR a2 LAE] 18 $11380 NO 8
2017 MAY 229 929 [ S70.54 NO 8l
07 AN kred 2 g 57050 NO ]
7 L ) w2y [ 37050 ) sl
2017 AGO az w20 [l 5T0.54 ] Si
2017 sep az w2 [ 57054 8o &l
AT oCT s 20 o 7054 N 8l
07 NOW 4 s '} 51058 NO Sl
anr oic a2 920 [ §T0.54 NO 8
2018 ENE 22 829 [ ST287 NO ]
08 FEB a2 920 0 sraar NO ]




B.2.2.7 Impresién de Recibos

Este mddulo permite en nuestro software la impresién de avisos, y ofertamos crear la estadistica
aqui solicitada:

e Seleccionar rutas de reparto para la impresion de recibos.
e Elegir una o todas las rutas para la emisién de recibos impresos.

e Asignar un numero unico de impresion a cada recibo, que podria incluir digitos del afio
en curso y cantidad de recibos impresos en ese aio para su distincion. Se creard al
momento del primer ciclo de facturacion

Hidrémetros Cobranza Corvenios  Centro deinformacidn de Servicios  Catdlogos  Administ

3 206 0D 80 &

tura de Modificar Eliminar Caleulo Reportes Achmlizar Awisosde | Notificaciones
Individud  Lecturas Lectwa  de Consumo Facluracidn Saldos Pagos

uras Proceso de Facturacior Avises Netificaciones

85 Avisos de Pago

AVISOS DE PAGO.

i | Ruta

Region -

Ruta -
~ )

Calania Caolonia

Colonia: ﬂ

" Cuerta ==
L

Cuents =

Mensaje
Ezcrba Agui su Menssje

Imprimir w Salir



B.2.2.8 Emitir Ordenes de Servicio Genéricas
El sistema genera drdenes de servicio genéricas y especificas para la atencidon a usuarios,
gestionando estas ultimas mediante claves de localizacidn, o por cuenta.

£
@@L =P 3E ORDENES DE TRABAJO
Cancelar Buscar Rm Actuslizar Estados  Salir OYUTEAAT O TE \ LUNONINS
cuerta | nombre | concepto
0 LIC. ACEVEDO OTRO SERVICIO
21 GUZMAN SALAZAR ARTURO FUGA DE AGUA
17230 JUVENAL RAMIREZ ANGELES INSTALACION DE TOMA
17229 MARTINEZ VAZQUEZ REBECA INSTALACION DE TOMA
1] ALBERTO ARROYO HERNANDEZ OTRO SERVICIO
0 ALBERTO ARROYO HERNANDEZ OTRO SERVICIO
0 OFELIA PEREZ PALAFOX FALTA DE SERVICIO
0 CARLOS ANTONIO URIBE FUGA DE AGUA
15546 LOPEZ SANTILLAN HOMERO AARON REUBICAR TOMA
0 ING. JUAN BOSCO PEREZ SARMIENTO FUGA DE AGUA
48 ARTEAGA ARRIAGA MIGUEL INSTALAR VALVULA
11312 SANCHEZ HERRERA ANDRES RELUBICAR TOMA
17227 MARTINEZ ZURIGA VERONICA INSTALACION DE TOMA
0 GUADALUPE BARRERA FUGA DE AGUA
7126 GUTIERREZ GONZALEZ SONIA FUGA DE AGUA
0 AGRIPINO CAMARGO FALTA DE SERVICIO
0 CELIA RUEDAG BALDOVINOS FALTA DE SERVICIO
0 AUGUSTO HERNANDEZ REYES FUGA DE AGUA
0 ING. JUAN BOSCO PEREZ SARMIENTO OTRO SERVICIO
0 JUVENAL RAMIREZ ANGELES AMPLIACION DE LINEA
0 JUVENAL RAMIREZ ANGELES AMPLIACION DE LINEA




B.2.3. Acceso

B.2.3.1 Administrar Seguridad por Grupo de Usuarios

Para asegurar niveles de seguridad, el sistema controla el acceso a ciertas opciones basado en
usuarios autorizados, gestionados por contrasefias. Los perfiles de usuario determinardn los niveles

de acceso, siendo personalizables. La responsabilidad de mantener la seguridad e integridad de la
informacidn serd del administrador.

Se proporcionardn cartas de responsabilidad para usuarios y contraseiias, y el administrador tendra
control sobre las altas, bajas y cambios de usuarios.

Nuestro software se puede personalizar el acceso de cada persona conforme se requiere de
acuerdo a los perfiles y actividades de cada persona.

[») — -~
afs S ) LD
Usuarios = Configuracién Formato  Empresa
ontraios
~ Usuarios X
Usuatios Configuracion
- ; Nombee  ISRAEL VILLAR MEDINA
/1 & 3K L—l (= @
. ne israel
Agregar Editar Vizualizar Hliminar Buscar Imprimir Actuslizar  Salir Usemame  [arae
ccodusuaio nombre
3 1 ISRAEL VILLAR MEDINA 4 Activo
2 GABRIELA GARCIA VELAZCO Habilitar Todo Deshabelitar Todo
3 SOPORTE Control Permiso -
4 ADMINISTRADOR - Padrén de Ususrios @
= Facturacidn @
5 LIC. JOHANA GONZALEZ PINEDA
6 PROFA SANDRA YASMIN ORDOREZ BADILLO Q Periodo Leciars =
7 PROF. ENRIQUE 0. GUTIERREZ ANGELES ""r:mf @
£
3 VICENTE GODOFREDO MARES OLGUIN - g Notiicaciones @ L
9 ONIA CRUZ MARTINEZ 3
10 ARQ. DARIO TALLATZIN ACEVEDO ANGELES { @ Ackuelizat Selcoe p
n LIC. JOSE ANTONIO PAZ UGALDE (== Avinoa de Pages 2
12 LC FLOR DE MARIA MOCTEZUMA GACHUZ —_——
alculo
13 LIC. JOHANA GONZALEZ PINEDA (L) deConsumo -
14 REYNA MEJIA PEREZ — 3
Reportes Facturacién z
15 CP FLOR DE MARIA MOCTEZUMA GACHUZ e
16 ALEJANDRO CANADA RODRIGUEZ : Renories da | achims ” b
17 DAVID PAULIN MONROY S
QP teestar || (@ Cancsin




B.2.3.2 Mddulo de Bitacora
El sistema dispondrda de un moddulo de bitdcora para registrar los movimientos realizados,
garantizando un registro de actividades.

ALDECY Contrato: 7 CALLEJAS RAMIREZ VICTOR
Comunidad
GENARO GUZMAN MAYER 11
CASA
FUNCIONANDO  Tarifa: Pensionado

B.2.4. Apoyo y Consultas

B.2.4.1 Localizacion de Usuarios

Este mddulo brindara al personal del Organismo Operador la capacidad de buscar y ubicar
usuarios en el sistema, con el propédsito de acceder a los datos necesarios para otras opciones. Las
busquedas podran basarse en uno o mas de los siguientes datos:

e Numero de contrato o cuenta.
e Numero de medidor.

e Nombre del usuario.

e Calle del predio.

e Clave de localizacién.

e Colonia u otros criterios.

El sistema permitira consultar datos de un predio y su ubicacion fisica en un plano, de acuerdo a
los criterios mencionados. La visualizacidon del plano y la ubicacidn del predio podra realizarse
desde el mismo programa o mediante un Sistema de Informacion Geografica (GIS), teniendo en
cuenta que la base de datos debe ser coherente entre el sistema comercial y el GIS.



B.2.4.2 Crear y Presentar Mapas Tematicos

El sistema permite leer archivos shp y manejar sus capas si el organismo operador tiene este

recurso el sistema sera de gran ayuda.

oy
Cete
e
fa 1 000087
0000630
LL000687 1) o200l
1.000084)
gt 10000643
s 3 » U90006)
|
14
L - AL 20006K U-0000833
1 000068)
e U omeoea
U0000es7
£
U oo
et
0002
Ua00eTY
U 000073

U-8000GYE 150300700

Contamos con el servicio de: Actualizacion de padron de usuarios y cartografia

B.2.4.3 Consultar Informacion para Analisis

e Elsistema cuenta con un mddulo para la creacidn de reportes utilizando cualquier campo

presente en la base de datos.
¢ @

[ Datos  Datos
fiscakes Domicilio

N ¥

Instalacidn Activacidn

£ 82 W @ -

— Camhiods Bdoonca Cambiods Cambeoda Sscnecdac . Con

., e Filtro personalizado n
e Se permitird el analisis del -
comportamiento comercial, como ALDANA PEREZ  Cowmoms [ Fitry | Ordenar g |
. * BARRERA GLILLERMO Seleccione los campos qu drd la consulta
consumos e importes, basado en Py———— — " =
. . . . CamMed =
manzanas, colonias, rutas, circuitos  :20RR0ABARROTERD. SDERL catasta w cs
. . LO MARIA GUADALUPE cod_gir
hidraulicos, sectores, localidadesy  iccasteiamosaincanosac | |20 . @«
s . COMVEn
en el padron total de usuarios RAMIREZ VICTOR = B n
CALLEJAS JESUS cuenta — GO
rea Ies LOPEZ JUAN VIDAL descripcion_cuota i *
1ERNANDEZ VICTOR MANUEL 7
ya Lol . . 5. .
e Andlisis mencionados anteriormente  NESTANJEAN CHRISTOPHE [ Shervom WL
, . ., . IAVARRO LALRA LETICIA ALEi
pOdran reallzarse en fUnClon del t|p0 \MIREZ ANA MARIA NATALIA CARR. MEXICO-LAREDO SUR 14

de uso, tarifa aplicable y tipo de ANGELES HERNINIO

servicio.

GUZMAN MATER 438



e Losresultados de los andlisis pueden ser exportados en formato de hoja de cdlculo

electrénica (Excel).

@ 5 & = & B

mpender Conectar Bajatemporal Baja Heactvar Hestaurar | A excel Cerrar
definiivea Cuenta Consulta

comunic
5 ACTOPA
ACTORA
ESG. VICTORIA ACTOPA
WPULTEPEC S/N ACTUALMENTE NUMERD 11, DE LACALLE DE CHURUBUSCO  ACTORA
1 ACTOPA

e Bajo actividades de analisis y acuerdos se puede realizar las estadisticas correspondiente y
necesarias que solicite el organismo.

B.2.4.4 Emision de Duplicados

e El sistema permite reimpresion de recibos.

casa: 1
SERIE: B RECIBO: 51431 estano: [EREEN
DATOS DEL USUARID TOTALES
TARIFA: 1 SUBTOTAL: § T78.58
PERIODC:  DIC 2022 - DIC 2023 IVA: § 24.06
NOMBRE: PEREZ PEREZ ALDO JAEM TOTAL: § 778.58

MOTIVOS:

ACEPTAR salir



B.2.5. Personalizacion del Sistema

B.2.5.1 Logotipos y Titulos

e Durante el periodo de entrega se adecuara el logotipo y los colores del organismo.

e Al momento de la generacién de recibos el sistema solicita un mensaje el cual puede ser
personalizados de acuerdo al nimero de periodos adeudados por el usuario.

B.2.6. Resultados y Retroalimentacion

B.2.6.1 Reportes Estadisticos
El sistema proporciona ya una base estadistica sin embargo esta puede ser personalizada
conforme a las actividades de andlisis y desarrollo.

Ing Tarifavs cosumo | Ingresos x Rubros | Resumen de Ingresos | Consumo

Personas del padron de usuarnios quevinieron a pagar enel penodo

COMERCIAL 364 MEDIDO
COMERCIAL 26 Fuo
DOMESTICO 3036 MEDIDO
DOMESTICO 762 | FUO
INDUSTRIAL 30 MEDIDO
INDUSTRIAL 1 FUQ




en m3 por tipo de tanfa medida

$1,343.14051
DEL MISMO ARIO $1,225562 67
Domestico $425,091 22 [
Comerciel $358,164.47
industnal $67,665.66
Pensionado $54577.89
Comunidades $377.94
Deshabtado $3,807.28 |
F————Y $4,398.06
Baidio $167328
Domestico con bocal $65,341 53
Domestico Fio $77.68768
Comercial Fja $31,190.94
incustal Fjo $2,207.11
Pensionado Fio 5234104
Comuidades Fgo $12351228
Deshabtado Fio $6,376.84
Canguituinde Rio $129.44
DE ARIDS ANTERIORES S11757784
Domestico $20544.73
Comercial $20.7829
Inchuskial $2057463
Pensonado $164.48
Comuridades $176027
Deshabiado $1.964.90
Canguhuindo 593745
Elaldin g1 BAG 04




B.2.6.2 Apoyo Contable

Este mddulo se creard a partir del primer analisis con el departamento de contabilidad,
actualmente cuenta con listados de ingresos por rubros contables y cuentas contables que se
asocian a los conceptos de cobro:

e Generar impresos con los datos necesarios para crear pdlizas y contabilizar los
movimientos de facturacién y cobranza efectuados en el sistema (emisién de prepdlizas),
facilitando la incorporacidén de movimientos al sistema de contabilidad del Organismo.

e Crear archivos de exportacion e importacidn para el sistema de contabilidad

gubernamental.
o Estadistica ~ = x
MES DE INICIO MES FINAL
v Estadistica 4 marzo » <« 2019 » . marzo » ¢ 2019 »
do lu ma mi ju wi do lu ma m_ ju sd
™ Estadistica Péliza 14 24 25 26 27 28 5 2

wvi
1
34 808 7.8
0 11 12 13 14 15
17 18 19 20 21 22

24 25 2% 27 28 29
I~ Estadistica Péiza 16 R T

™ Estadistica Péliza 15

< / hceptar : OM

Es importante saber que el sistema tiene rubros contable que pueden ser utilizados como base de
reporte e informes tanto en pantalla como en impresora.



ALCANTARILLADO

CONEXION A LA RED DE ALCANTARILLADO SANITA...
CONEXION A LA RED DE ALCANTARILLADD SANITA. .
| CONTRATACION DE TOMA DE AGUA POTABLE DOM...

CONTRATO DE AGUA POTABLE COMERCIAL

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE SERVICIO DE ALCAN...
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD SE SERVICIO DE AGUA ...

FACTIBILIDAD COMERCIAL
FACTIBILIDAD DOMESTICO
| MEDIDOR DE 1/2*

- MULTA

FROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE NOTIFICACL...

RECARGOS

RECOMEXION ABRIENDO LLAVE DE PASO, VALVUL...
RECOMNEXION ABRIENDO LLAVE DE PASO, VALVUL...

REZAGD DE COMSUMO

' RUPTURA Y REPOSICION DE PAVIMENTO DE CONC...

SERVICIO DE CONSLIMO

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS BAJA TEMPORAL DE...
SERVICIOS ADMINITRATIVOS CAMBIO DE NOMBRE ...

$317 55436
§1.24758
$6.276.659

$16475.28
54,345.36
N0
5431034
§228.82
$1487.33
$20,209.50
$26.273.20
51065747
$85,827.08
$257 48
§18,140.91
$11757784
$13.863.77
$1.225.56267
$53.15
$435.92



Resumen

En resumen, nuestra solucion de software representa una oportunidad excepcional
para el Organismo Operador. Con un enfoque en la automatizacién, la integracion,
la calidad del servicio y la transparencia, hemos desarrollado una herramienta que
responde directamente a los retos y metas del organismo.

Imagine un sistema que centraliza y agiliza la administracién del padrén de usuarios,
emite recibos precisos y detallados, y optimiza la gestion de pagos. Nuestra
plataforma esta disefiada para impulsar una atencion al cliente mas eficiente,
procesos mas agiles y una toma de decisiones mas informada.

Nuestro compromiso es el éxito del Organismo Operador. Estamos aqui para trabajar
con ustedes en cada paso del proceso, desde la implementacion hasta el soporte
continuo. Su éxito es nuestro éxito, y estamos ansiosos por contribuir a la
modernizacion y mejora de tus servicios.

Si deseas mas detalles sobre cdmo nuestra solucion se adapta a tus necesidades
especificas, no dudes en ponerte en contacto con nosotros. Juntos, podemos
transformar tu operacién y llevarla a nuevos niveles de eficiencia, transparencia y
calidad del servicio. jEsperamos ser tu socio en esta emocionante evolucién!



